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Technical Field Service Manager (m/w/d) 

 
Für einen Mandanten, ein international und weltweit führender Hersteller von 
Polymeradditiven in der Kunststoffindustrie, suchen wir einen Technical Field Service 
Manager (m/w/d) in Festanstellung. 
 

Ihre Gestaltungsmöglichkeiten:  

• Technische Betreuung und Beratung, vorwiegend nationaler Bestands- und 
Potenzialkunden inkl. Neukundenakquise 

• Gelegentliche Einsätze auch in Gesamteuropa (EU 27 + GB) möglich 
• Durchführung von Vorträgen und Präsentationen zur Unterstützung technischer 

Verkaufsgespräche oder Vermittlung anwendungstechnischer Informationen 
• Begleiten und unterstützen der Durchführung von Betriebsversuchen beim Kunden 
• Beobachtung der Wettbewerber um Neuentwicklungen und Produktoptimierungen in 

Zusammenarbeit mit der Abteilung R&D, voranzutreiben  
• Erfassung und Bearbeitung von technischen Kundenreklamationen und Ableitung von 

entsprechenden Lösungsalternativen 

Das bringen Sie mit:  

• Idealerweise abgeschlossenes naturwissenschaftliches oder technisches Studium in 
den Bereichen Engineering, Chemie usw. oder eine vergleichbare technische 
Ausbildung 

• Mehrjährige Berufserfahrung in der Kunststoffindustrie, insbesondere Erfahrung im 
Bereich PVC 

• Idealerweise Kenntnis von PVC-Fensterprofilextrusion bzw. PVC-Rohrextrusion oder 
Kenntnis über Additive für die PVC-Verarbeitung. 

• Kommerzielles, vertriebliches Verständnis 
• Sehr starke Kundenorientierung mit ausgeprägtem Servicegedanken 
• Remote-Tätigkeit im Homeoffice mit ca. 50% Reiseanteil 
• Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten, auch in Englisch, weitere Sprachen von Vorteil 

Das bieten wir Ihnen an: 

• Mitarbeit bei einem global agierenden Marktführer 
• Ein spannendes Spektrum von Projekten in einem etablierten Umfeld 
• Ein innovatives, internationales Team und ein angenehmes Betriebsklima  
• Die Möglichkeit zu fachlichem und persönlichem Wachstum  
• Ein überdurchschnittliches Gehaltspaket, plus Bonus und Dienstwagen 

Sind Sie Interessiert?  

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung in englischer Sprache, inkl. 
Eintrittstermin  
und Gehaltsvorstellung per E-Mail an: Jobs@frettwork.de  

 
FRETTWORK network GmbH  
Vaalser Str. 259 | Bürohaus westTor | 52074 Aachen | Germany | www.frettwork.de 
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